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Sukladno &lanku 422. Zakona o trgovackim drustvima (,,Narodne Novine®, broj 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22) 1 Clanku 25. Zakona o zastiti potroSaca
(,,Narodne Novine*, broj 19/22) Ante Baus, direktor Uprave Drustva Skovacin d.o.o., dana 28. svibnja 2022. godine
donosi

ODLUKU

2 O OSNIVANJU POVJERENSTVA
ZA RJESAVANJE REKLAMACIJA POTROSACA — KORISNIKA JAVNIH USLUGA

élanak 1.

Ovom Odlukom osniva se POVJerenstvo zar1j esavanje reklamacua potrosaca (u daljnjem tekstu; Povjerenstvo)
komunalnog poduzeéa Skovacin d.0.0., u kojem se imenuju:

1. Ljubo Zupanovié, rukovoditelj organizacijskih i tehni¢kih poslova — Predsjednik Povjerenstva,

2. Marko Kovaci¢-Luki¢, djelatnik — Zamjenik Predsjednika Povjerenstva,

3. Vlado Biljarski, predstavnik udruge za zastitu potro$aca Splitski potrosaé — ¢lan Povjerenstva.
Clanak 2.

Sjednicom Povjerenstva predsjedava Predsjednik povjerenstva ili Zamjenik.

Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potrosaca duzno je utvrditi Poslovnik kojim se regulira djelokrug ovlasti i
nacin donoSenja Odluka Povjerenstva za rjeSavanje reklamacija potrosada.

Povjerenstvo za rjeSavanje reklamacija potrosaéa obvezuje se profesionalno i detaljno pristupiti rjeSavanju svake
reklamacije zaprimljene na utvrden nacin te po donoSenju konaéne odluke obavijestiti podnositelja reklamacije u
zakonski propisanom roku od 30 dana da datuma primitka iste.

Ako je reklamacija nepotpuna ili nejasna, Povjerenstvo je duzno od podnositelja reklamacije zatraziti uklanjanje
nedostatka u roku od 15 dana od dana primitka pod uvjetom da je podnositelj ostavio potpune i to&ne kontakt podatke.

U navedenom slu€aju rok za rjeSavanje nadopunjene i potpune reklamacije zapo€inje te¢i od datuma kad je ista
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naknadno zaprimljena na utvrdeni nacin.
Clanak 3.
Sjediste ureda Drustva na adresi Obala kneza Domagoja 54, 22203 Rogoznica, utvrduje se kao sjediste Povjerenstva.
Clanak 4.

Reklamacije potro$aca podnose se u pisanom obliku prema obavijesti o na¢inu podnoSenja prigovora potroSaca koja
je dostupna i javno objavljena na prodajnim mjestima i u uredima Drustva.

Clanak 5.

Povjerenstvo je duzno voditi i uvati sve reklamacije potrosaca i cjelokupnu dokumentaciju o radu Povjerenstva u
periodu od 5 (slovima: pet) godina u pismohrani Drustva.

Clanak 6.

Odluke Povjerenstva su konacne.
Protiv odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moZe pokrenuti rjeSavanje spora u izvansudskom ili sudskom
postupku.

Clanak 7.

Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se od 28. svibnja 2022. godine, ¢ime prestaje vaziti Odluka o osnivanju
Povjerenstva za rjeSavanje reklamacija potrosaca, 0d 26.01.2015., 1 Odluka o izmjeni Odluke o osnivanju Povjerenstva
za rjeSavanje reklamacija potrosaca, od 31.01.2019. godine.

Ova Odluka objavit e se na oglasnoj ploc¢i drustva.

Ante Baus, direktor
Skovacin d.o.o.
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